
 

 

OBRAZAC ZA REKLAMACIJE PROIZVODA I USLUGA 

Podaci o kupcu:  

Ime i prezime ____________________________________ 

Adresa  _________________________________ 

Mjesto i poštanski broj _______________________________ 

e-mail adresa  ____________________________ 

Kontakt telefon : __________________________ 

Podaci o proizvodu : 

Ja ______________________________ reklamiram ovaj artikl : 
         (ime i prezime)                           

Naziv artikla :__________________________________________ 

Šifra artikla :  __________________________________________ 

Broj računa:   _______________________         datum računa: ____.____.________  

Važeće jamstvo ( zaokružiti ):                   DA                         NE 

Originalna ambalaža ( zaokružiti ) :          DA                         NE 

Mjesto kupnje : ______________________________ 

Opis reklamacije- kvara : 

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

______________________________________________________________ 

Potpis  potrošača ____________________                          Datum ___.___.______                    

(samo ako je ovaj obrazac ispunjen na papiru)  

 

 

 



 

 

 

 


